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Introduccion

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (PETI) de
AGUAS DEL HUILA SA ESP es resultado de un ejercicio de planeaciéon estratégica
realizado por los procesos de Gestion TIC y Planeacién, para determinar actividades e
iniciativas que contribuyan al cumplimiento de las metas del proceso TIC y de los
objetivos estratégicos de la entidad.

El presente PETI es formulado para la vigencia 2020 - 2023 y se encuentra enmarcado en
el Plan de Desarrollo Institucional y los planes de accién formulados por la entidad.

1. Objetivo Estratégico

Establecer estrategias y definir acciones en el marco de la implementacion de la politica
de Gobierno Digital en AGUAS DEL HUILA SA ESP, para fortalecer la planeacion, el
gobierno y la gestion de Tl y el desempefio institucional, alineados con los objetivos
estratégicos y misionales de la entidad.

1.1 Objetivo Especificos

¢ . Plantear inciativas que contribuyan al fortalecimiento de la gestion Tl en la entidad,
fortaleciendo capacidades tecnologicas.

e Formular estrategias para el uso y apropiacion de las TIC en la entidad y el
mejoramiento de los procesos con herramientas TIC.

e Mejorar los servicios ciudadanos que presta AGUAS DEL HUILA SA ESP
mediante la adopcion de tecnologias que faciliten el acceso de los usuarios y
grupos de interés.

2. Alcance del documento

El PETI inicia con un diagnostico de la situacion actual de la gestion Tl en la entidad y
determina sus capacidades en comparacién con los lineamientos del modelo de
arquitectura Tl, de igual manera realiza un analisis de los objetivos estrategicos vy
misionales de AGUAS DEL HUILA SA ESP y del proceso de Gestién TIC para determinar

brechas y oportunidades.

Finalmente, presenta un portafolio de iniciativas o proyectos de TI encaminados al
fortalecimiento de la plataforma tecnolégica de AGUAS DEL HUILA SA ESP y mejoras en
los procesos internos y los servicios al ciudadano que presta la entidad, en cumplimiento
con los lineamientos y buenas practicas que establece la politica de Gobierno Digital.




3. Marco Normativo

Decreto 1008 de 2018, politica de Gobierno Digital, por el cual se establecen los
lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital, la cual tiene por objeto promover
el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen
valor publico en un entorno de confianza digital.

Decreto 415 de 2016, definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Articulo 232 de la Ley 1450 de 2011, racionalizacion de tramites y procedimientos al
interior de las entidades publicas.

Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion

Publica.

Decreto 2573 de 2014, reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y que en el mismo
decreto se define el componente de Privacidad y Seguridad de la informacion que incluye
el modelo de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI.

Resolucion N 2710 de 2017, por la cual se establecen lineamientos para la adopcion del
protocolo IPv6

Decreto 1499 de 2017, definen los lineamientos del modelo integral de planeacion y
gestion para el desarrollo administrativo y la gestion de la calidad para la gestién publica.

Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 508 de 2016, por medio de la cual se adopta el plan de desarrollo institucional
de AGUAS DEL HUILA SA ESP

4. Estrategias

En la entidad se adelanta el proceso de transformacién digital, impulsados por el
mejoramiento continuo de la gestién de TIC:

Se esta articulando entre el proceso de gestion TIC y los procesos de planeacion y
direccion.

Se esta fortaleciendo las capacidades para el uso y apropiacion de TIC por parte de los
funcionarios y contratistas, por medio de charlas individuales y correos electrénicos, para
asi implementar buenas préacticas y estandares para la gestion de TIC




5. Entendimiento estratégico

Es necesario efectuar el reconocimiento misional y estratégico de la entidad para
determinar oportunidades y brechas para la planeacion y gestién de las TIC.

Mision

AGUAS DEL HUILA S.A E.S.P., es una empresa prestadora de servicios integrales con
proyeccién nacional que genera bienestar social y responsabilidad sociombiental.

Vision
En el 2031, Aguas del Huila sera el oprador especilizado surcolombiano de servicios
publicos domiciliarios y servicios integrales.

Objeto social

El objeto social de la entidad en la actualidad, es la explotacion y prestacion de servicios
publicos de acueducto, Alcantarillado y Aseo y en desarrollo del mismo, disefiar, construir,
administrar, operar, mantener, sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, comercializar
bienes, servicios y prestar asesoria en las actividades relacionadas con su objeto.

Organigrama




Plan de Desarrollo Institucional

Mediante escritura publica 1083 del 16 de mayo de 2016 se establecieron las siguientes
funciones para la SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO -
AGUAS DEL HUILA SA ESP

a. Realizar inversiones estratégicas, Generar infraestructura fisica, tecnolégica y de
arquitectura de punta en los Municipios que Entidad opera, la entidad tiene
Adquirir software contable de Ultima generacion, este software robusto responde a
los retos de la Entidad.

b. Adquirir herramienta que permita la organizacién y planeacién de la operacion de
los Servicios Publicos que opera la Entidad, Buscar cierre financiero que permita la
actualizacién del software. Adquirir PC de mesa con la potencia que se necesita
para que opere de la mejor manera, para poder correr el software ARGIS

¢ Mantener actualizadas las redes sociales, asi como la pagina web de la Entidad de
acuerdo a los que aceres de la entidad, actualizando y alimentando las redes y
pagina web de la Entidad constantemente.

Para el periodo 2020 al 2023, se formularon los siguientes objetivos estratégicos, ‘en el
marco del plan de desarrollo institucional: :

F [FINANCIEROS

Lograr mantener la utilidad operacional en

RENTABILIDAD . S : : 0 N
F1 OPERACIONAL 3,90% |un 5% anual, durante las vigencias 2020 5%
2023
Disminuir en un 16% el nivel de
F2 [ENDEUDAMIENTO 76,00% lendeudamiento total durante el periodo 60%
2020 - 2023

C |DE CRECIMIENTO

PARTICIPACION EN EL Incrrtt_amen’ggga n 1e(I) Mggg:jpéocistala restacion 27,0%
c1 MERCADO SPD AAA EN| 11,0% [areipacion €8 & i
EL HUILA . de servicios publicos domiciliarios AAA,
durante el periodo 2020 - 2023




PARTICIPACION EN EL

de Consultoria de estudios y

MERCADO DE 350
c2 CONSULTORIA 20  disefos para el sector de Agua y 20
(INGENIERIA) Saneamiento, en por lo menos 15
negocios
CASLEIRACION EN B Lograr la consecucion de 5
NERCADE DE contratos de consultoria y Asesoria
C3 CONSULTORIA/ASESORIA 1 en Fortalecimiento Institucional; a 5
EN FORTALECIMIENTO e |
INSTITUCIONAL Y parte de los recursos de PAP —
CAPACITACION Fha
Estructurar y desarrollar un nuevo
negocio en referencia a la
construccion de sistemas de
et oNHEVOS NEGQCIOS 0 energia y/o gas, asi como de 8
operacion del servicio de residuos
sélidos
T DE COMPETITIVIDAD il AT T T
Incorporar tecnologia apropiada
para la eficiente administracion,
T1 |INNOVACION 1 operacioén, control y mantenimiento 3
de los sistemas de Ac, Alc y aseo;
administrados y técnicos
Disminuir el indice promedio de
T2 AGUA NO CONTABILIZADA | 48,0% |ANC en un 2% anual en el periodo 40,0%
2010- 2014, en los Mpios operados '
Mantener actualizadoenla
MEJORAR LAS normatividad vigente y capacitado Personal
T3 |POTENCIALIDADES DEL NA  len las nuevas tecnologias parala | actualizadoy
RECURSO HUMANO operacion y administracion de los capacitado
sistemas de AAA, Energia y Gas.
v Proyecto Aguas del Huila, actor‘ principal en C;\\Z(t)r{locggrgad a
ALDEA AMBIENTAL reflejado |la gestion para Iograr.s'acar £ Aldes
T4 'PARQUE LAS AGUAS" en Plan deadelante la construccion del ariBicetal
Desarrollo proyecto ALDEA AMBIENTAL Parque las
Dptal |PARQUE LAS AGUAS fase | aguas” Fase |




5 POSICIONAMIENTO DEL 8055 Subir el indicador de madurez de 85
SISTEMA MECI ; MECI en 3 puntos

LR

Redisefio de portafolio de bienes y

) servicios de la Entidad, Gestion de
T6 GESTION DE PORTAFOLIO NA  acompafado de una gestion portafolio
planificada y monitoreada de implementada

promocion del mismo
R DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTALiY EMPRESARIAL ~

Consolidar politicas, practicas y
programas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) ,
lenfocadas a construir una relacién | Programa de
NA  gtica y transparente con todos RSE
nuestros grupos de interes, implementado
logrando un reconocimiento por
nuestra actuacion con
responsabilidad socio ambiental

GESTION SOCIAL Y

|
RT AMBIENTAL

[ Implementar el sistema de gestion Sistema
GESTION SEGURIDAD, de la seguridad y salud en el Integrado
R2 SALUD, AMBIENTAL Y NA  trabajo (SG-SST), mantener de Gestién
CALIDAD certificacion de Calidad y lograr (SIG)
OHSAS 14001 y 18001 implementado
Implementar el programa "Aguas Programa
del Huila un gran lugar para Aguas
‘ trabajar" con el propésito de del Huila un
R3 (CLIIMA ORGANIZACIONAL NA favorecer el clima organizacional y | gran lugar para
contribuir al desarrollo humano, trabajar
social y productivo de la entidad implementado

5.1 Enfoque por procesos y calidad

Politica de calidad

AGUAS DEL HUILA S.A E.S.P., desarrolla su gestion bajo los siguientes
principios:

o Satisfaccion integral del cliente

e Desarrollo de la gestion con personal competente y comprometido en la
busqueda de la eficacia y la eficiencia de los procesos de la entidad.

e Manejo eficiente y transparente de los recursos financieros, técnicos y
tecnoldgicos de la entidad.

e Administracién integral, sistematizada, confiable y transparente de la
informacion de la entidad.

o Mejoramiento continuo del sistema de gestion de calidad de la entidad.




Objetivos de calidad

Incrementar la eficiencia y la eficacia de los procesos.

Desarrollar el nivel de competencia y liderazgo del talento humano.

Aumentar el nivel de confiabilidad y oportunidad de la informacién.

Incrementar el nivel de satisfaccién de las necesidades y exceptivas de la
comunidad en general.

Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS
SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO
- AGUAS DEL HUILA S.A.ES.P

Gestion de Servicios
- Pablico

| Gestion deblenes ||  Gestion Recurso || . , B s Opartinades
b 7

El proceso de Gestion TIC forma parte de los proceso de apoyo de la entidad.

6. Analisis de la situacién actual

6.1 Estrategia de TI

En el marco del sistema de gestion de calidad en AGUAS DEL HUILA SA ESP, el proceso
de Gestidn TIC tiene en su caracterizacion la definicion de su objetivo, actividades,
entradas, salidas e indicadores. De igual manera, se definié un plan de accion a 2019.




Objetivo del proceso Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC

Implementar y administrar todos los recursos de TIC de la empresa, entendiendo por tal
los elementos fisicos, logicos, configuraciones y procedimientos necesarios para
proporcionar a toda la institucién los servicios informaticos y telematicos necesarios para
desarrollar en los procesos de Aguas de Huila S.A E.S.P :

Recursos para la Gestion TI

Para el afo 2021 los gastos de la entidad destinados a tecnologia y soporte de servicios
Tl fueron de $180.518.995.

o Estas inversiones comprenden un contrato para el soporte y mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica de la entidad (red, equipos, ups y periféricos), el pago de
licencias del servicio de Google Apps, servicios de hosting, administracién de
pagina web, por un valor de $74.340.000

o Se invirtieron, ademas, recursos en la compra de un servidor para el alojamiento
de aplicaciones propias de la entidad y la compra de impresoras, escaner y
camaras de seguridad, por un valor de $106.178.995

Identificacién de usuarios

Los grupos interesados y usuarios de los servicios del proceso de Gestion Tl se pueden
clasificar en:

Usuarios internos

Gerente

Subgerentes

Lideres de proceso

Funcionarios de planta en general
Contratistas y proveedores

Usuarios externos

Suscriptores de los servicios publicos ofrecidos por AGUAS DEL HUILA SA ESP
Ciudadania en general :
Entes de control

Entes territoriales

Empresas de servicios publicos domiciliarios

Autoridades ambientales CAM - CAR

Juntas de Accién Comunal
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6.2 Sistemas de Informacion

El catalogo de sistemas de informacion presenta cada una de las soluciones tecnologicas
que soportan los procesos de la entidad y una descripcién de los mismos con base en sus
funcionalidades.

.
S

NOMBRE DEL
SISTEMADE | VERSION | RESPONSABLE DESC;T;';%'&R DEL | CATEGORIA
INFORMACION
Gestion ) Sistema§ ’de
Einancierd Slstgma para la mformamon
gestion del proceso misional
Gastién de administrativo y .
Servicios Piblitos con_table de la Sistema de
entidad. Cuenta con | Informacién
Version o modulos de administrativo
P 5.3 ?;Setr:?g gimano contabilidad general, | financieroy de .
némina, apoyo
e ? presupuesto,
?2::3213: BIgnes administracion de Sistema de
personal, médulo de | Informacion de
Gestion TIC servicios publicos Direccionamiento
estratégico
Sistema de
informacién y
gestion interno
Cuenta contratacion,
procesos y
documentcs, | Sigtema de
: \feriin Toda la entidad m(;ormgft:lép de
xtranet s 5 administrativo,
e Gestién TIC g'g’éinr:;:; IC;estlon financiero y de
Comunicaciones PHOIY
Oficiales, incluye
radicacion, tramite,
respuesta de
correspondencia y
et s PQR y archivo
Plataforma para la
automatizacion de
procesos
empresariales,
Gestion de usada para la Sistemas de
Diagnostico EEis0 6 Servicios Publicos | recoleccién de in_formacién _
Sanitario Rural informacion direccionamiento
Gestion TIC diagnostico sanitario estratégico
para el
gerenciamiento de
la informacion en
tiempo real




Portal web

N/A

Portal web para la
publicacion de
toda la informacién
requerida por la
normatividad de
transparencia activa,
participaciéon
ciudadana y los
contenidos
informativos en
general

Sistemas
informativos
digitales

Gestion TIC

6.3 Servicios Tecnolégicos

El proceso de Gestion TIC cuenta con el siguiente listado de servicios Tl en oferta para el
cliente interno y apoyo a los diferentes procesos de la entidad.

NOMBRE DEL
SERVICIO

DESCRIPCION

Correo electrénico

Permitir a los usuarios de Aguas del Huila el intercambio de mensajes, a |
través de una cuenta de correo electronico institucional, que facilite el
desarrollo de sus funciones.

Internet

Brindar el servicio de conectividad los diferentes sitios/paginas/red que
los usuarios de Aguas del Huila consultan en sus labores.

Gestién de usuarios

Asignar usuarios y contrasefias a los funcionarios y contratistas en los
diferentes aplicativos implementados en Aguas del Huila, para los
equipos del inventario de la entidad

Préstamo de

Realizar préstamo de equipos de escritorio, portatiles, mouse, teclado,

equipos videobeam en Aguas del Huila
Carpetas
compartidas Brindar el servicio de acceso a tres Carpetas de Red para que los
intercambio de funcionarios puedan almacenar y compartir informacion.
archivos
: Prestar el Servicio de soporte a cualquier tipo de problemas que tenga la
Telefonia o : : oh
planta telefénica o el funcionario con la red telefénica
Prestar el servicio de soporte y capacitacion a los funcionarios que
Extranet utilizan el aplicativo de la extranet y sus maddulos, Comunicaciones,

Contratacion, Procesos y Documentos, Encuestas

Pagina Web de la
entidad Aguas del
Huila

Se reciben las noticias de cualquier area que tenga informacion para
publicar en la pagina www.aguasdelhuila.gov.co y se publica la

informacién correspondiente a la Ley de Transparencia y Acceso a la 1»
Informacion ?




Para el acceso a los servicios Tl se han dispuesto los siguientes canales de
comunicacion:

Presencial

Correo electronico sistemas@aguasdelhuila.gov.co
Consultar el Anexo 1. Inventario tecnologico

6.4 Gestion de Informacion

La gestion de la informacion se encuentra en un nivel incipiente en la entidad.

Existen algunos flujos de informacion que relacionan procesos de generacion de
informacion y la publicacion de la misma en medios como la pagina web. Estos flujos
estan enmarcados en la aplicacion de la ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

6.5 Gobierno de Ti

Dentro de la estructura de procesos esta el proceso de Gestion TIC, en este proceso se
tiene como lider un profesional Il que es el encargado de articular el objetivo y
actividades del proceso con el resto de la entidad. Dentro de la estructura organica no
existe la institucionalidad de Tl, enmarcada en los lineamientos expuestos en el decreto
415 de 2016 y el decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, correspondiente al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG .

Como apoyo a las labores de este profesional se contratan servicios de apoyo para el
mantenimiento de la plataforma tecnolégica y la pagina web.

7. DOFA

Se identificaron aspectos relevantes durante la evaluacidon de la situacion actual de la
Gestion Tl en AGUAS DEL HUILA SA ESP y se clasifican asi en una matriz DOFA:

Debilidades

o Se requiere fortalecer las politicas de Tl, de seguridad y el uso y apropiacion de la
tecnologia en la entidad

« Estructura del area insuficiente para atender la demanda

e Poco uso de algunas herramientas de Tl con las que cuenta la entidad
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Oportunidades

e Evolucién tecnologica y cuarta revolucion

¢ Politicas del Estado relacionadas con Tl

e Buenas practicas de Tl

e Politicas de MINTIC, Gobierno Digital, Colombia Compra Eficiente.

Amenazas

e Insatisfaccion con servicios de Tl

e Bajo interés por parte de la direccion

e Limitaciones presupuestales y contractuales
e No adopcién del Decreto 415 de 2016

Fortalezas

e Proceso de actualizacion de la infraestructura Tl

e Compromiso del equipo de trabajo

e Plan de Mantenimiento preventivo sobre la infraestructura
e Experiencia de los funcionarios a cargo del proceso

8. Modelo de Gestion de TI

8.1 Estrategia de TI

La estrategia de Tl busca que AGUAS DEL HUILA SA ESP alcance los siguientes
objetivos:

Cumpla con las metas de Plan de Desarrollo Institucional
Optimizacién de los procesos de la entidad

Apoyo a la alta direccion para la toma de decisiones
Garantizar un buen servicio a los ciudadanos y funcionarios
Promover el uso y apropiacion de los recursos tecnolégicos
Garantizar la seguridad y privacidad de la informacion

8.1.1 Objetivos estratégicos de Ti

e Definir e implementar planes, politicas, guias, proyectos, catalogos, entre otros
desarrollados dentro de la Gestion Tl




e Desarrollar estrategias que permitan a los usuarios internos el adecuado uso de
los recursos tecnologicos, asi mismo motivar el uso e implementacién de nuevas
tecnologias.

e Implementar buenas practicas para el desarrollo de los diferentes proyectos
tecnologicos.

e Garantizar una plataforma tecnolégica que tenga niveles dptimos en seguridad y
privacidad de la informacion.

e Uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un estado y ciudadanos
competitivos, proactivos e innovadores que generen valor publico en un entorno de
confianza digital.

8.2 Gobierno de TI

Objetivos del Gobierno de Tl, en el marco de la politica de Gobierno Digital y el Modelo de
Planeacioén y Gestion — MIPG

Definicién de roles y perfiles de Tl

Gestién de relaciones con otras areas e instituciones publicas
Modelo de gestion de proyectos.

Gestidn de proveedores.

Acuerdos de nivel de servicio y de desarrollo.

Procesos de Tl e indicadores de gestion de Tl

Esquema de transferencia de conocimiento

TIEPHDI OIS oy

8.2.1 Estructura organizacional de Tl

Incorporar a la estructura organizacional de la entidad, el area u oficina de TIC y el rol de
lider de TI. en el marco de la adopcion por parte de AGUAS DEL HUILA SA ESP de los

lineamientos expuestos en el decreto 415 de 2016.

8.3 Sistemas de Informacion

Para el correcto, oportuno y apropiado funcionamiento de los sistemas de informacion, la
Oficina de tecnologia o quien haga sus veces hace uso del Catalogo de Sistemas de
Informacion establecido por el modelo de arquitectura Tl del MINTIC.

Se definira el alcance, objetivos y los requerimientos técnicos para el desarrollo e
implementacion de nuevos sistemas de informacion y para la actualizacién o integraciéon

de los ya existentes.




8.4 Servicios tecnologicos

La entidad define una guia de servicios tecnolégicos que permita mantener un correcto
funcionamiento de la plataforma tecnolégica de la entidad y ejercer actividades de soporte
y mantenimiento a través de una mesa de servicios Tl. Asi mismo, garantiza respuesta
oportuna a los diferentes sucesos que en materia de tecnologias de la informacion
puedan afectar el funcionamiento apropiado de la red de datos, equipos tecnologicos, red
comunicaciones, entre otros servicios asociados.

8.5 Infraestructura

El proceso de modernizacion institucional tiene como objetivo mejorar la eficiencia
administrativa, prestar a los ciudadanos un servicio oportuno y de calidad, para ello se
mejorara y aumentara la capacidad tecnologica actual entendida como un medio para
lograr los fines propuestos.

El componente de infraestructura dentro del modelo de gestion de TI, comprende la
definicion de la arquitectura de la plataforma tecnolégica y de los planes de adquisicion a
partir de los analisis de capacidad, seguridad y de disponibilidad, los cuales recogen las
necesidades de infraestructura para soportar tanto los sistemas de informacion coémo los
servicios tecnologicos. Dentro de este componente se incluyen todos los elementos de
infraestructura tecnolégica requeridos para consolidar la plataforma que da soporte a los

servicios:

Infraestructura tecnolégica: servidores, equipos de redes y comunicaciones, sistemas de
almacenamiento, seguridad y backup, licenciamiento de software.

Hardware y software de oficina: equipos de cémputo, impresoras, escaneres, telefonia,
software de productividad.

9. Mapa de ruta - Iniciativas y proyectos

| Gobierno de Tl

" | Fortalecimiento institucional de Tl en

Aguas del Huila

El decreto 415 de 2016 entrega los

ineamientos por los cuales se debe

mplementar el gobierno de Tl en las

| entidades publicas con la definicion del rol

| de lider de TI (CIO) y la estructura

| organizacion de la oficina TIC

| e Nueva estructura organizacional
que incluya la oficina TIC

e Ajustes al manual de funciones
Ajustes en los procesos de la

| entidad y al sistema de gestion

| Gobierno Digital

| Fortalecimiento institucional y

simplificacion de procesos




_ | Sistemas de Informacion

| Fortalecimiento de la gestion documental
| en la entidad
| Apropiacién del Sistema de
| Comunicaciones Oficiales en todos sus
| componentes para automatizar y facilitar la
| gestion documental y el cumplimiento en la
| oportunidad de la atencién al ciudadano
e Proceso de gestion documental y

archivo actualizado y automatizado

e Gestion eficiente y oportuna de
| PQRD
| Gestién Documental
| Atencion al Ciudadano

| Servicios Tecnologicos
| Implementacién de la mesa de servicios Tl
Gestionar los requerimientos de servicios
| TI'  de soporte, mantenimiento vy
| capacitacion  por medio de una
| herramienta tecnolégica que facilite la
| prestacién del servicio y su evaluacion
e Implementar una  herramienta
tecnolégica para la gestion de
requerimientos
e Cumplimiento de los indicadores de
oportunidad en el servicio ofrecido
por el proceso de gestion TI
| Gobierno Digital

| Uso y apropiacion

| Capacitacion en el uso de herramientas

| Google Apps

Como parte de los servicios ofrecidos por

el proceso de TIC se tiene el de correo

electrénico, contratado con los servicios de

| Google; estos servicios no se limitan al

correo electronico si no que incluyen

| calendario, videollamadas,

| aimacenamiento en la nube, trabajo

| colaborativo de documentos en linea entre

| otros

e Funcionarios usando los servicios
de calendario

e Funcionarios usando los servicios
de videollamada

Funcionarios usando los servicios |




-
(&

| de almacenamiento en la nube
| Gobierno Digital
| Talento humano

| Servicios Tecnolégicos
| Diagnéstico de la infraestructura de red
| para implementacién de protocolo IPV6
| Realizar una evaluacion de la estructura
| tecnologica de la entidad para determinar
~ | un plan de accion para la migracion a
| protocolo IPV6
| e Diagnostico de la red
e Plan de accion para migracion a
IPV6
| Gobierno Digital
| Seguridad Digital

| Servicios Tecnol6gicos

| Implementacién de formulario  para
| solicitud de tramites en linea

Implementar en la pagina web de la
| entidad un formulario en linea para
| solicitud de tramites

e Tramites en linea

o Disminuir los tiempos en la gestion
, de tramites

Racionalizacion de tramites

10. Plan de Comunicaciones

El plén de comunicaciones es una herramienta que permite definir la estrategia de
difusién del PETI; por lo tanto, una vez aprobado se comunicara a toda la entidad y a los
interesados para iniciar la implementacion de este.

Se emitiran boletines informativos con la presentacion del PETI, buscando la articulacion
entre las diferentes dependencias para un desarrollo eficiente de las tecnologias de la

informacidén y comunicacion.

Los canales de difusién seran la Extranet, correos electronicos corporativos y la pagina
web. ‘De igual manera se hara una presentacion anual con los avances del PETI y los

catalogos de sistemas de informacion y servicios tecnolégicos.
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